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Tantangan dan Strategi
Mempertahankan
Akreditasi Paripurna

Oleh :
dr. H.Mardiatmao, SpRad
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Quality & Patient
Safety

PELAYANAN
KESEHATAN
BERKUALITAS,
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TERSTANDAR

AN

KENDALI MUTU
KENDALI BIAYA

7

AKREDITASI

PARIPURNA

—

e

Jaminan Kesehatan Nasional
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Prospective
Payment




AKREDITASI ......
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MENGAPA PERLU

AmanahUndangUndang???
KewajibanRS 7?7



SITUASSAAT INI

A PelaksanaadKNmembukaaksesyangluasbagi
masyarakatintuk mendapatkarpelayanarkesehatan

A Pengetahuamasiententangpelayanan kesehatardunia
kedokteransemakn meningkat

Terdapakesenjangaantaraharapardan
pelayanaryang didapat
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Perluadastandarpelayanandi RumahSakit

.
AKREDITASI



KOMITMEN RS PKU
MUHAMMADIYAH
SURAKARTA

25 KL MUHAMMADIYAH SURAKAF
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NATUSERBASISRREDTASARS

A Akreditasil BulanFebruaritahun2014
A Urutanke 3 SurveyAkreditasidi JawaTengatsetelahRSKaryadi& Elizabeth
A Urutan| Surveyakreditasidi Solo Raya



PERSIAPAN AKREDITASI
ADALAH KERJA BERSAMA
SELURUH CIVITAS RS

DUKUNGAN DUKUNGAN

DUKUNGAN DIREKSI SELURUH

PEMILIK ( terlibat membimbing STAFRRS
secara langsung ) (implemenasi lapangan )




KEBULATAN TEKAD
HANYA ADA SATU
KELULUSAN :

KESIAPAN

MANAJEME

KONSEKWENSI
PENDANAAN

TOTALITAS & LOYALIT
SELURUH CIVITAS
RUMAH SAKIT

LEADERSHIF




PERSIAPAN SURVEY AKREDITASI |

TAHUN 2014

(21-23 Februari 2014 )
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ABelumadabenchmark
APersiapanntensifselamal2 bulan

APersiaparsupraintensifselama 6 bulan
menjelangakreditas] kalendertidak ada

tanggal merah

AMelakukantelusurinternal secaraintensif

ASetiap minggu ada
hasil telusur interna

AKekurangan saat te

nertemuan evaluasi

usur internal langsung

ditindaklanjuti segera
AKonsekwensi bekerjavertime
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FKUI/RSCM

adalah
KEBANGGAAN
BANGSA

P AN TANG
PULANG

Sebelum
Rekam Medik

Lengkap!!

KEBANGGAAN UMAT

PANTANG PULANG |

Sebelum
‘tekam Medik

e T
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Termasuk juga melakukan Pengisian Dokumen Rekam Medis secara lengkap | ‘
e
FIRDAUS
VIP : 6,7,8,9
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| ANAK KECIL SEHAT DI BAWAH 11 TRHUN

= DILARANG MASUK KE RUANG RAWAT INAP
» é UNTUK MELINDUNGI ANAK DARI BAHAYA
o TERTULAR INFEKSI DI RUMAH SAKIT

§7 " KOMITE PPI RS PKU | ! aTA |




PASCA
AKREDITASI

KOMITMEN
KONSISTEN
MERUBAH PARADIGMA
MERUBAH BUDAYA
MEMPERBAIKI SISTEM




DPJP :

Informed Consent, Site
Marking, SBAR,
KelengkapamRM tulisan
tidakterbaca dll

Staff :

konsistensmelaksanakan
SPO

JKN :

Pelayanarfstandar’
Nilarklaim??



PERSIAPAN SURVEY AKREDITASI Il TAHUN

Mengimplementasisemua
standarakreditasiKARSlalam
seluruhelemenpelayanandan

administrasidi rumah sakit

secaratersistem




MEMPERTAHANKAN
AKREDITASI PARIPURNA




A Mengenalkanmateri akreditasi
padastaff seawalmungkin(
terutamapadastaff barumelalui
orientasiumum& khusus)

A Standarakreditasimerupakan
sebagiarkomponendalam
performance appraisaebagai
Indicatorkinerjaindividu (IKl) &
Indicatorkinerjaunit (IKU) yang
berdampakpadaremunerasi
pegawal

A Melaksanakarkegiatantelusur
Internal sebagabagiandari program
upayapeningkatarmutu dan
keselamatarpasien dilakukan
setiap3 bulansekali




ADokumenRMtidak lengkap=Jasa
Medisditunda

AMelengkapidokumenrekam
mediksetiaphari




A BimbinganintensifKARS & RS yatsdah
terakreditasi

A Optimalisasperancase manager

A Jangarberhentibelajar



KEGIATAN TELUSUR
INTERNAL

ATELUSUR INDIVIRIJakukan
olehtim telusurinternal
ASIMULASI AKTIVASI KEDBE
DARURAdIlakukanolehtim
aktivasikodedarurat
ATELAAH DOKUMEN
- DokumenRekamMedik
Terbuka &Tertutup,
dilakukanoleh Panitia
RekamMedik
- DokumenUnit kerja,
Capaiamilai telusurberdampakterhadap dilakukanolehtim telusur
penerimaangajike 14 danke 15 Internal




2014 2017

A BELUM ADA ALEBIH

A EE';iST AEFFORT CUKUP
A LEBIH SIAP




2014 . 2017
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PARI PU RNA Komisi Akreditasi Rumah Sakit P ARI PU RN A
85.42% 91.80%




" The secret of your

futureis hidden in
your daily routine. *’

..matur nuwun...



